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REQUEST FOR PROPOSALS (RFP) 

FOR A COMPREHENSIVE PERSONNEL STUDY 

DEPARTMENT OF ADMINISTRATION  

STATE OF RHODE ISLAND AND PROVIDENCE PLANTATIONS 

The Rhode Island Division of Purchases (“Division”), on behalf of the Rhode Island Department 
of Administration, is soliciting proposals from qualified firms to provide services relating to a 
comprehensive personnel study as described herein. 

This is a Request for Proposals (“RFP” or “Request”), not an Invitation for Bid:  responses will be 
evaluated on  the basis of  the  relative  technical merits of  the proposal as provided herein,  in 
addition  to  cost;  there will  be  no  public  opening  and  reading  of  responses  received  by  the 
Division  of  Purchases  pursuant  to  this  Request,  other  than  to  name  offerors  who  have 
submitted proposals. 

Instructions and Notifications to Offerors 

1. Potential vendors are advised to review all sections of this RFP carefully and to follow 
instructions completely, as failure to make a complete submission as described 
elsewhere herein may result in rejection of the proposal.   

2. Alternative approaches and/or methodologies to accomplish the desired or intended 
results of this procurement are solicited.  However, proposals which depart from or 
materially alter the terms, requirements, or scope of work defined by this RFP will be 
rejected as being non‐responsive. 

3. All costs associated with developing or submitting a proposal in response to this 
Request, or to provide oral or written clarification of its content shall be borne by the 
vendor.  The State assumes no responsibility for these costs. 

4. Proposals are considered to be irrevocable for a period of not less than ninety (90) days 
following the opening date, and may not be withdrawn, except with the express written 
permission of the State Purchasing Agent. 

5. All pricing submitted will be considered to be firm and fixed unless otherwise indicated 
herein. 

6. Proposals misdirected to other state locations, or which are otherwise not present in 
the Division of Purchases at the time of opening for any cause will be determined to be 
late and will not be considered.  For the purposes of this requirement, the official time 
and date shall be that of the time clock in the reception area of the Division of 
Purchases. 

7. It is intended that an award pursuant to this Request will be made to a prime Vendor, 
who will assume responsibility for all aspects of work.  Joint venture and cooperative 
proposals will not be considered.  Subcontracts are permitted, provided that their use is 
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clearly indicated in the vendor’s proposal and the subcontractor(s) to be used is 
identified in the proposal. 

8. All proposals should include the vendor’s FEIN or Social Security number as evidenced 
by a W9, downloadable from the Division of Purchases website at 
www.purchasing.ri.gov 

9. The purchase of services under an award made pursuant to this Request will be 
contingent on the availability of funds. 

10. Vendors are advised that all materials submitted to the State for consideration in 
response to this Request will be considered to be Public Records as defined in Title 38 
Chapter 2 of the Rhode Island General Laws, without exception, and will be released for 
inspection immediately upon request once an award has been made. 

11. Interested parties are instructed to peruse the Division of Purchases website on a 
regular basis, as additional information relating to this solicitation may be released in 
the form of an addendum to this RFP.  Potential offerors are responsible for monitoring 
this website for any changes. 

12. Equal Employment Opportunity (RIGL 28‐5.1) – 28‐5.1‐1 Declaration of policy – (a) Equal 
opportunity and affirmative action toward its achievement is the policy of all units of 
Rhode Island state government, including all public and quasi‐public agencies, 
commissions, boards and authorities, and in the classified, unclassified, and non‐
classified services of state employment.  This policy applies to all areas where State 
dollars are spent, in employment, public services, grants and financial assistance, and in 
state licensing and regulation. For further information, contact the Rhode Island Equal 
Opportunity Office at (401) 222‐3090. 

13. In accordance with Title 7, Chapter 1.1 of the General Laws of Rhode Island, no foreign 
corporation, a corporation without a Rhode Island business address, shall have the right 
to transact business in the State until it shall have procured a Certificate of Authority to 
do so from the Rhode Island Secretary of State (401‐222‐3040).  This is a requirement 
only of the successful Vendor.   

14. The vendor should be aware of the State’s Minority Business Enterprise (MBE) 
requirements, which address the State’s goal of ten percent (10%) participation by 
MBE’s in all State procurements.  For further information, contact the MBE 
Administrator at (401) 574‐8253 or visit the website www.mbe.ri.gov or contact 
dorinda.keene@doa.ri.gov. 

 

1. BACKGROUND 

The State of Rhode Island’s personnel system is administered by the Department of 
Administration (DOA). The salary and benefits of State employees represent approximately 
$1.5 billion of the State’s annual expenditures, or roughly 20% of the budget.  The 
personnel system dates back to 1956 and does not provide the State with the flexibility it 
needs to meet its current business challenges. The State has more than 1700 Classified 
Service job descriptions for approximately 9,300 Authorized Classified Service Full Time 
Equivalents (FTEs) in the personnel system. Many job descriptions are out of date (see 
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Appendix A for some examples).  Others that are necessary do not exist.  The State has 
difficultly rewarding top performers and terminating poor performers because of its 
antiquated personnel system, which includes classified, unclassified and nonclassified 
employees.  Performance reviews are rarely used because pay cannot currently be tied to 
performance.  

DOA desires to increase its ability to attract and maintain a high quality workforce as well 
as to have more flexibility in meeting its business needs, challenges and opportunities.  
Revenues vary from year to year, due to the economic health of the state (and the country) 
and due to federal funding.  Moreover, each administration has its own set of priorities.  

Within the last year, the General Assembly eliminated the ability for the State to provide 
longevity pay to its workers, except for those who already have earned it. Workers could 
historically receive as much as 20% on top of their base pay in longevity pay.  Now, newly 
hired workers can only receive “step” increases, in almost all cases, limited to 3 or 4 
increases over a period of 2.5 or 3.5 years from their start date.  A typical “top step” might 
be 10‐15% above the initial starting or first step. Thus, after a few years, without any 
across the board increases in salaries, an employee is “maxed out” financially in his/her 
particular job grade. The only way for employees to make more money at that point is for 
them to move into higher paying jobs.  As the State’s workforce has been shrinking over the 
last 10 years, most employees have limited opportunities to do this. 

Unions comprise about 80% of the State’s workforce and DOA recognizes that increasing 
its flexibility in the personnel system will necessitate collective bargaining.  All union 
agreements negotiated by the Executive Branch expire in June of 2012 (except for the RI 
State Police contract which expires May, 2013) and are subject to renegotiation. DOA is 
issuing this RFP with the explicit purpose of retaining an experienced and qualified firm to 
per rm rk identified below. fo  the Scope of Wo

2. SCOPE OF WORK 

Proposers will review the State’s personnel practices and policies with the objective of 
making substantial improvements and efficiencies. The study will limit itself to the 
Executive branch of Rhode Island’s state government and only classified and unclassified 
employees in the Executive branch. The Executive branch has approximately 9,500 FTEs. 
Nonclassified service employees only reside in the State’s educational sector and will be 
considered outside the scope of this study. 

he oveT
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rall objectives of a new Personnel System are as follows: 

• To provide the State with a system which will allow it to attract and maintain a high‐
quality and diverse workforce; 



 

•  that it To provide the State with a system which give it much more flexibility

• 
currently has; 
To provide the State with system which is both efficient and effective 

 To provide the State with a system which is easy for all “stakeholders” to •
understand 

  
DOA envisions the successful contractor to review in detail the current personnel system, 
including governing statutes, personnel rules, union contract provisions and past practices 
and recommend initiatives that can be implemented to improve it substantially. 
ecommendations for such initiatives should include an outline of required R
implementation steps, costs, timetable, benefits and savings.   
 
The contractor should recognize that support from the General Assembly is an important 
ingredient in effectuating meaningful change. Thus, it is DOA’s hope that the General 
Assembly will support the recommendations of this study, if adopted by DOA.  A 
resentation to the leadership of the General Assembly, in fact, is delineated as a key p
project deliverable. 

mong esses the contractor should review are the following: 
 
A
 

 the items/proc

• Compensation 

• 
Merit Pay • 
Career advancement op

ons (class
• 

portunities 
• ified and unclassified) Job classificati

• 
Public Hearing Process 
Salary ranges 

• Job grades/Step increas

• 

es  
• Desk Audit /Classification Questionnaire Process  

• ment 
Educational incentives 
Training opportunities for employees and incentives for leadership develop

• ocess improvements for Ability of personnel to recommend and adapt to pr

• 
efficiency 
Civil Service Examination/Merit S
Polices regarding vacation, sick an

• 

election Process 
• d personal time, approved absences 

Position Action Request Process  
• B

B
 

est practices of other states (or cities) 
• est practices of the federal government 
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• Final report 

The final report will include the following essential elements: (a) a detailed description 
of the current system, including a mapping (or flowchart) of significant processes 
utilized; (b) identification of best practices among similar organizations, with a 
particular focus on state governments; (c) recommendations for improvement to our 
personnel system, including the rationale for each improvement or  initiative, the cost 

6

DOA will make whatever information it has available to the contractor, within the confines 
of protecting the confidentiality of individuals. DOA will also make key individuals available 
to the contractor for interviews and discussions. 

3. DURATION OF THE STUDY 

DOA believes that a three to four month timeframe is appropriate for this study and 
requests bidders submit their proposals based on that premise.  

4. DELIVERABLES 

DOA envisions the following “deliverables”: 

• Finalized Project  Plan 

The contractor will provide DOA a detailed project plan that describes the schedule, 
required information from the state, and access to key personnel requirements.   

• Draft Report   

The draft report (electronic and hard copy) will give DOA an opportunity to review the 
recommendations and analysis conducted by the contractor and to suggest 
modifications or issues requiring further study. See item #4 for more details on the final 
report.  

• Presentation to DOA  Advisory Committee  

DOA requires the contractor to make a Powerpoint (or similar) presentation to the DOA 
Advisory Committee and to DOA’s senior staff at DOA’s offices and to allow for a 
substantive question and answer session. The presentation must be delivered to DOA in 
electronic and hard copy. Proposers should plan on two (2) hours for this presentation. 

• Presentation to General Assembly Leadership 

The leadership of the General Assembly is keenly interested in this study. DOA 
envisions a two hour Powerpoint (or similar) presentation to the General Assembly and 
delivery of the presentation in both electronic and hard copy to DOA and to the General 
Assembly leadership. Since sufficient time should be given for questions and answers, 
proposers should plan on two (2) hours for this presentation. 



 

and/or cost‐savings of their implementation and the consequences of not implementing 
the initiatives; (d) a detailed implementation plan, including any obstacles (union, 
legislative, or other) which must be overcome; and (e) any other recommendations the 
o believes are appropriate. pr poser 

5. COST 

DOA is seeking a firm fixed price from the contractor for the Scope of Work identified 
her , avel expenses. Proposers should specify payment terms.  ein  including any tr

6. PROJECT TEAM 

The proposer should identify the project team it intends to deploy for this study, along with 
resumes of individuals and the specific roles each will play in this study. The proposer 
should give an approximate breakdown of the number of hours each proposed team 
member will spend on this project, along with a breakdown by month. The proposer will 
not  p bstitute any individuals without the DOA’s prior written permission.  be ermitted to su

7. OFFICE SPACE 

DOA will provide the winning vendor with limited office space for its team for the duration 
of the project, if requested, at no cost to the vendor.  

8. REFERENCES 

The proposer should identify three references, along with contact information, for whom it 
has performed similar studies within the last five (5) years with the expectation that DOA 
will on c tact each reference. 

9. EVALUATION CRITERIA 

The company selected must have demonstrated significant background and experience in 
reviewing personnel systems as well as experience with working federal, state or local 

ne requested in this RFP. governments and performing studies similar to the o

A breakdown of the e luation criteria is as follows: va

• Technical:  

‐ Background and Experience of the Firm: 20 points 

‐ High Level Project Plan and schedule to perform the Scope of Work: 20 
points 

‐ Project Team: 20 points 
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‐ O tation: 15 points ral Presen

• Cost: 25 points 

Total points available: 100 

10. SCORING 

The technical proposal will, as indicated, be worth 75 points. Of this 75, 15 will be reserved 
for the Oral Presentation. Proposals which do not score at least 45 points out of 60 
available (before the Oral Presentation) on the Technical Proposal will be disqualified. 
Additionally, the State may limit oral presentations to the top five scoring vendors based on 
the written technical proposal.  The lowest cost proposal (that is not disqualified) will 
receive 25 points. All other qualified responses will receive less than 30 points, based on 
the following formula: 

Cost points = 25 * (Low Cost/Proposer’s Cost) 

11. RFP REVIEW TEAM 

An RFP Review Team will be established by the Director of Administration to review 
proposals and award the contract. The Review Team will include two (2) representatives 
from the unions, one (1) representative with comprehensive knowledge of the current 
Per irectors of State departments. sonnel System and two (2) D

12. ADVISORY COMMITTEE 

Once a vendor is selected, the Director of Administration will assemble an Advisory 
Committee that will inform, work with and consult with the vendor. This Committee will 
include three (3) representatives of organized labor chosen by the Presidents of the unions 
with State bargaining agreements, three (3) State employees in management positions 
selected by the Director of Administration, the Executive Director of the Rhode Island 
Public Expenditure Council, and one (1) individual that serves as Human Resources 
Director (or similar position) for a large employer, also selected by the Director of 
Administration. 

The winning vendor will meet periodically with key members of the Advisory Committee, 
or t A iew progress and to solicit input and feedback.  he  dvisory Committee as a group, to rev

13. FORMAT OF PROPOSER’S REPSONSE 

n their responses: Proposers should use the following format i

1. Background and Experience of the Firm 
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2. jHigh Level Pro

 ct Team 

ect Plan and Schedule to Perform the Scope of Work  

3. Proje

 4. Cost  

 5. References 

6. Appendices (any which proposers believe are relevant) 

Proposals should be limited to no more than 50 pages, double spaced in 10 point font or 
larg  er, excluding any appendices. 

14. ETABLE TENTATIVE SCHEDULE/TIM

• RFP Release: April 11, 2012 

• Submission of Questions: April 27, 2012 

• y 4, 2012 at 10:00 AM Bidder’s Conference (Mandatory): Ma

• Response to Questions: May 4, 2012 

• Proposals Due: May 17, 2012 at 10:30 AM – Per Instructions on cover page and 
herein. 

• Oral Presentations: May 29 ‐ 31, 2012 

• 2012. Tentative Selection Issued: June 5, 

• 2   Contract Finalized: June 15, 201

• Study Commences: July 1, 2012 

This schedule is for guidance purposes only and is subject to change at the sole 
discretion of the State. 

15. PROPOSAL SUBMISSION 
Pre‐Proposal Questions and Proposal Submission Questions concerning this solicitation 
may be emailed to the Division of Purchases in accordance with the terms and conditions 
expressed on the cover page of this solicitation.  Questions received, if any, will be posted 
on the internet as an addendum to this solicitation.  It is the responsibility of all interested 
parties to download this information and track the Website for information and 
addendums. 
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Interested offerors may submit proposals to provide the services covered by this Request 
on or before the date & time listed on the cover page of this solicitation.  Proposals received 
after this time and date will not be considered.  The official clock is in the reception area of 
the Division of Purchases.   

In a i ndd tio  to the format described above, proposals should include the following: 

1. A  completed  and  signed  R.I.V.I.P.  generated  Bidder  Certification  Cover  Form 
 (downloaded from the Rhode Island Division of Purchases internet home page at): 

http://www.purchasing.ri.gov  
 ( l v ) a i2. An original  marked  “Original”)  p us  se en  (7   copies  of    s gned  and  sealed Cost 
Proposal.   

 rig3. An  original  (marked  “O inal”)l  plus  seven  (7)  copies  of  a  separate  Technical 
Proposal 

4. A completed and signed W‐9 Form downloaded  from the RI Division of Purchases 
web site at:  http://www.purchasing.ri.gov  (click on RIVIP, then General Information 
and then Standard Forms). 

5. The offeror’s status as a Minority Business Enterprise (MBE), certified by the Rhode 
Island Department of Administration, and/or a subcontracting plan which addresses 
the  State’s  goal  of  ten  percent  (10%)  participation  by  MBE’s  in  all  State 
procurements.    Questions  concerning  this  requirement  should  be  addressed  to 
Charles Newton, MBE Officer, or Dorinda Keene at (401) 222‐6253. 

6. The offeror shall submit a  list of contract(s) that have been terminated along with 
the entity name(s) that obtained the contract and the reasons why the contract was 
terminated  (if  applicable).    The  State  reserves  the  right  to  seek  additional 
information  regarding  a  company’s  capabilities  from  any  source  it  feels  is 
competent to provide such information. 

 
In  addition  to multiple  hard  copies  of  proposals  required,  the  respondents  shall  provide 
two  (2)  copies  of  their  technical  proposal  in  electronic  format  (CD‐ROM  or  Diskette).  
Microsoft Word / Excel or PDF format is preferable. 

Submission Deadline:  please refer to page one of this solicitation 
An original plus seven (7) copies of the Technical Proposal and an original plus seven (7) 
copies of the Cost Proposal must be either mailed or hand‐delivered in a sealed envelope 
marked “RFP #7449626:  Comprehensive Personnel Study” to: 

Rhode Island Department of Administration 
Division of Purchases, 2nd Floor 
O
P
ne Capitol Hill 
rovidence, RI 02908­5855 
 

Note:    Proposals  received  after  the  above‐referenced  due  date  and  time  may  not  be 
considered.  Proposals misdirected to other State locations by the scheduled due date and 
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• Proposals found to be technically or substantially non‐responsive, at any point in 
the evaluation process, will be rejected and not considered further.  The State, at its 

time will be determined to be late and may not be considered.  Proposals faxed or emailed 
to the Division of Purchases will not be considered. 

16. AWARD 
• The State will commission a review team to evaluate and score all proposals that are 

complete and minimally responsive using the criteria described herein.  The 
evaluation of any item may incorporate input from sources other than the vendor’s 
response and supplementary materials submitted by the vendor.  Those other 
sources could include assessments made by evaluators based on findings recorded 
from reference checks (including but not limited to those supplied by the Vendor), 
prior experience with or knowledge of Vendor’s work, responses to follow‐up 
questions posed by the State and/or oral presentations by the vendors if requested 
by the review team. The State may elect to use any or all of these evaluation tools. 

 

• The review team may call in any, all or some of the vendors in for an oral 
presentation at any point during the process at its own discretion.  The review team 
may slightly adjust the technical score of any vendor after conducting such an 
interview.  

• The review team will present written findings, including the results of all 
evaluations, to the State Purchasing Agent or designee, who will make the final 
selection for this solicitation.  When a final decision has been made, a notice will be 
posted on the Rhode Island Division of Purchases web site. 

 

 

• In order for the Cost Proposal to be reviewed, all technical proposals must meet a 
minimum technical evaluation score of 50 total points.  Any technical proposals 
scoring less than 50 points will not have the cost component either opened or 
evaluated by the review team and the proposal will be dropped from further 

a .consider tion   

• Because  the  evaluation  takes  into  consideration  both  the  technical  and  cost 
components  in  a  value  based  approach,  the  lowest  costing  vendor  may  not 
necessarily be awarded the contract.  

 

 

• Notwithstanding anything herein, the State, and its agents reserve the right to either 
accept or reject any, or all, bids, proposals, award on cost alone, cancel the 
solicitation and to waive any technicality in order to act in the best interest’s of the 
State and to conduct additional negotiations as necessary.  
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sole option, may elect to require presentation(s) by offerors in consideration for the 
award.  An award will not be made to a contractor who is neither qualified nor 
equipped to undertake and complete required work within a specified time. 
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