
QUESTION RESPONSE

Qualification: Collateral of balances expected to reach $250M.  Collateral must be maintained at a minimum of 
102% for uninsured balances not covered by FDIC.
Question #17: Describe the process the institution utilizes for maintaining adequate collateral coverage

To reiterate the collateral qualification, collateral must be maintained at a minimum of 102% for 
uninsured balances not covered by FDIC.  The qualification requiring collateral of bank balances 
states that balances are expected to reach as high as $250M.  The occurrence of balances that 
high would be rare but is a possibility.  As more than one contract could result from this RFP and 
we envision multiple providers, a bank could still receive business even if they cannot certify 
coverage of $250M.  Please specify in answer to question #17 what your collateral capacity is and 
any requirements around that, such as advance notice or time constraints on balances.

Are the volumes represented in the Exhibit A monthly or annual?
Will awarded contract pricing have to be made available to the Municipal level?

Are the DMV deposits included in the volumes?
DMV deposits are not included in the volumes provided in the fee proposal sheet.  The volumes 
were estimated prior to access to DMV data.

Section VI Submission Requirements; Section B ‐ Financial Info: Can the audited Financial Statements, SEC 10K 
Report and Annual Reports be submitted electronically?
Regarding Section VI, Statement B; Does the State require hard copies of financial data, included in the response, 
or can we provide electronic links to the information?
Page 4 references many certificates but no certificates were included in the RFP, are you supplying the certificates 
list below?
‐ Conflict of Interest 
‐ Certificate of Indemnification
‐ Certification of Solvency
‐ Certification of Good Standing
‐ Certification of Proper Licenses and Registration
‐ Litigation Disclosure
Regarding Section VI, Statement D; Is this section provided solely to define “other damages” as they relate to 
Indemnification for the purposes of this RFP?
What is the term of this contract/RFP?
There is no contract period defined in the RFP, what contract period does the State envision for this contract?  Will 
there be renewals?
What is the contract term for the Banking Services?

Will there be target balances left on Deposit in the General Fund, Payroll, Vendor accounts and deficits paid 
quarterly?  If so what is the target balance for each account?

Generally there are no target balances left in any of the State accounts.  The State may and does 
occasionally leave balances to offset fees however there is no standard.  Funds are left in any 
disbursement accounts to cover check and EFT clearings until the wires, ACH, or checks are 
cleared, and balances in those accounts vary by activity and by peaks throughout the month and 
year.

What is the level of cash balances that the State maintains on an average monthly or average quarterly basis?

What are the average monthly account balances?
Section 21 ‐ Deposit Services – Please describe your current cash deposit process and include volumes and
frequencies of anticipated coin deposits.
Exhibit A ‐ Can you please provide volumes for coin & currency deposits?  
Exhibit A ‐ Can you please provide volumes for coin orders?  

The pricing grid details Vault pricing points (Money Center, deposits that require an armored car service to be 
used).   There are no volumes, please supply.  Are some cash deposits also made at the branch level as well? If yes, 
please provide branch currency and coin deposit volumes. The pricing grid also states that coin orders are need, 
please provide specifics in frequency, amounts and denomination.

The volumes released on the pricing grid are monthly estimated volumes from all of the 
Treasurer's office analysis combined, inclusive of data from agencies that we can recommend 

The average monthly balance across all accounts at all banks in Fiscal Year 2012 was $103M, 
fluctuating throughout that year between a low of $87M and a high of $123M.

Regarding Section VI Submission Requirements: In Section B‐Financial Information, please provide 
a PDF copy of the audited Financial Statements, SEC 10K Report, and Annual Reports when 
submitting the electronic copy, and one paper copy of the same when submitting the original hard 
copy;  for all items requesting certification, please note there is no specific certificate or format, 
the State is requesting the items be reiterated and confirmed or elaborated on as needed in the 
RFP response, either in outline format, separate letter, or by providing the regulating agencies 
documentation if applicable; lastly, relative to Section D Certification of Indemnification, this 
section is provided solely to define "other damages" as they relate to Indemnification for the 
purposes of this RFP.

The contract period defined for this RFP is 3 years with the option for two (2) 1‐year extensions.

Cash is typically included in general deposits where applicable.  Information for our largest agency 
processing coin orders and cash deposits, the General Fund, is provided separately in the 
document titled CASH VAULT VOLUME ESTIMATE.  There are likely more agencies depositing cash 
and processing coin orders; however it is difficult to enumerate due to current fee structures and 
Treasury does not have access to specific information.



Branch deposits:
 ‐ How do the deposits currently get to the branch (courier/walk in)?
‐ Approximately how many per day. 
‐ What time of the day are they brought in?
‐ Do you use multiple branches/locations or just Providence?
‐ How much cash is included in deposits daily (peaks/lows) 
‐ Will remote deposit eliminate some/all of the 2,225 deposits monthly?  If some, approximately how many. 
‐ We are currently processing some deposits for Taxation, are these deposits included in the 2,225 or are these 
additional 
‐ Will Taxation still be sending the existing deposits to our branch as they are now 
‐ Currently how do you prepare your deposits?  Do you mix cash, coin and check in one deposit?

Deposits are currently made through both courier and branch deposit, and also through vault  
deposits, night drop deposits, and remote deposits.  Typically deposits are made once daily at 
various branches, and methodology and location vary by account and agency.  The General Fund 
makes up a third of the estimated deposit volume, and our second largest depositor is one of our 
agency accounts that makes up 20% of the deposit volume.  The remainder is spread out among 
various accounts.  Taxation branch deposits are included in the volume but are a small fraction 
and will not be moving as they are part of the Lockbox process which is not included in this RFP.

VI.23 ‐ How many locations will require a scanner?

Is Remote Deposit used today?  If interested how many accounts with respective volumes would use this service?  
How many scanners would be needed?  How many different locations would need a scanner?

Exhibit A ‐ Does the State currently contract with Armored carriers for delivery to the Bank?  If no, is that 
something that the state would consider?

Various agencies throughout the State have individual contracts with couriers for deliveries to the 
bank.

Exhibit A ‐ Would the state be willing to consider SmartSafes to expedite credit and reduce cash handling along 
with the frequency of trips to the Bank.

The State is willing to consider cash safes to handle cash deposits, however the service would 
need to offer process efficiencies and a cost benefit to the State in order to be utilized.  Products 
viewed to date have been time consuming to use and do not offer large enough capacity for 
various agencies cash needs.

Section 25 – Acceptance of Credit Card payments
‐ How many entities with the state of RI are currently accepting credit cards? Please give a detailed description of 
each entity within the state that accepts credit cards and the services that are provided from these entities via 
credit cards
‐ What is the method of payment for each entity? Is it online, by mail, over the phone, or swiped transactions in 
person? 
‐ What is the volume and average ticket for each entity? 
‐ What type of POS system/systems are used to process transactions?
‐ Will there be any new entities starting credit card acceptance in 2013? If so, which ones? 
‐ Please supply  copies of recent statements.

The following questions relate to Merchant Services Section VI, Subsection I, Q 25 
‐ What is your current processing dollar volume in MasterCard, Visa, American Express and Discover?
‐ What is current average transaction amount and average number of monthly transactions ?
‐ Current process for accepting payments:  e.g. stand alone terminals, POS Interface, mail, online?
‐ How are you currently being priced?  Bundled, Unbundled, Qualified/ Non‐Qualified?
‐ Are fees being debited daily or monthly?
‐ Do you require customized reporting? 

What are the credit card and dollar volumes for item 25?
Are you currently outsourcing your payroll?
Is so, are they using an Omni account or the State’s account for payroll checks?
Who is your provider? Are they being responsible for sending the positive pay files?

Does this RFP include Retirees payroll?
Retiree payroll or pension processing is handled through the same accounts and in the same 
method as our current State employee payroll processing.  This is also an internal process.

Are any sweep accounts used for investment today?

The State does not have any active sweep investment accounts today, however if the service were 
to offer a cost benefit it would be considered.  Please provide any information if you feel you can 
offer a cost benefit on investment sweeps under VI SUBMISSION REQUIREMENTS, Section I, 
Question 14 or 28.

Receipt of credit card payments is not a State‐wide initiative and is currently managed by the 
major individual components within State government and its agencies.   Our purpose in inquiring 
about credit card payments and related services is to ascertain best practice so that we might 
evaluate whether a State‐wide initiative is pertinent.  If you have  services available that you wish 
to provide information on which offer convenient ways to receive payments from stakeholders at 
low cost, please describe the available options.

Payroll is an internal process and all processes are performed by State agencies through the 
Payroll account which utilizes Positive Pay.  Funds are moved from various accounts to the 
Disbursement account, and then collectively from the Disbursement account to the Payroll 

Remote deposit is utilized and is a Treasury initiative to implement where it makes sense to do so.  
Currently we have scanners in 5 locations with deposits ranging daily to weekly to the General 
Fund.  Volumes for the scanners vary from 10 to a couple hundred checks per scanner with peak 
times throughout the month and year.



VI.14 ‐ Please provide the amount to be invested in Certificates of Deposit or Collateralized Deposits.

Certificates of Deposit and Collateralized Deposit investment amounts would vary based upon 
rates provided for those and other investments, and the balances invested across various banks 
and investment instruments.  Durations vary but rarely exceed 30‐60 days.  Please provide tiered 
rates in your response in $25M increments up to $100M if needed. 

VI.24 Exhibit A ‐ Does the State prefer to pay for banking and cash management services with fees or with 
compensating balances?

The State currently takes advantage of compensating balances in relation to bank fees, however 
not all fees are covered by balances left in accounts and balances must be collateralized at 102%. 
There is no preference either way, however the benefits of balances against active investments is 
reviewed frequently and strategy changed accordingly.

Is the State interested in other services not mentioned in the RFP, and should we describe them within the 
response, or would you like a separate document?

The State is always interested to hear any additional services that would offer cost saving benefits 
or process efficiencies.  These items should be addressed in response to VI SUBMISSION 
REQUIREMENTS, Section I, Question 28.

Will the State consider an extension of the response due date? The State will not consider an extension of the RFP response due date.

Any special reporting on ACH
Regarding ACH reporting, we would anticipate standard electronic file and reject notifications via 
fax and email with the ability to send to multiple sources, listed on the fee proposal sheet.  We are 
not aware of any special reporting requirements for ACH at this time.  

Are there any special times/windows that the ACH transmissions need to be met?

ACH transmissions will be initiated within normal banking hours and would be expected to be 
processed in accordance with normal NACHA guidelines. In terms of timing, our files are typically 
transmitted by 9:30AM, and we expect funds to be available to receivers accounts immediately on 
the morning of value. Please include your deadlines in the response if you have any.

Does the State send multiple ACH transmissions each day?

ACH transmissions are sent from multiple accounts at various agencies within the State.  Typically 
each account would only send one transmission file per day, though there are occasions where 
the  disbursement account would have cause to send multiple files.  File transmissions may not 
occur every day of the week out of every account.

What dollar amount of ACH exposure will be needed?  If possible can you break it out by account? (payroll, 
accounts payable)

Relative to ACH exposure, disbursements are approximately $10M 2‐3X a week and $60M once a 
month, payroll is approximately $20M twice a month, pension payments are approximately $60M 
once a month, and tax refunds fluctuate throughout the year with a peak of $13M weekly in 
February.  Other agencies process approximately 75‐90 file transmissions monthly; however we 
do not have volume data for those transmissions.

Are the 225 ACH Direct Transmissions for just Treasury or does it include agencies?
Of the ACH transmissions listed in the fee pricing, approximately half are directly related to 
Treasury or accounts Treasury manages, the remaining transmissions are from agency‐related 
accounts.

How many ACH monthly maintenances are required?
There are approximately 20 accounts on which ACH file transmissions are generated.  Of those 20 
accounts, 7 are accounts Treasury manages, the remaining accounts are agency‐related accounts.

Exhibit A ‐ Can you please explain what makes up the volume of 39,780 for Full Rec Pos Pay Pkg Per Item under 
Check Reconciliation Services?

The largest account that utilizes Full Reconciliation Positive Pay is the Tax Refund account.  The 
volume through this account fluctuates throughout the year.  The Payroll, Pension, and DHS SSI 
accounts also utilize this service as do a series of smaller accounts with low volume.



ARP Full Positive Pay ‐ of the 10 accounts that require this service, why are only 5 of those accounts receiving a 
data transmission output?  In addition, please confirm that there are only 15 data input files are sent to the bank 
on a monthly basis.  Lastly if there are a total of 80,500 checks that are paid on a monthly basis why are there only 
4250 paid items on Full ARP with Positive Pay?

Can you please explain what Transmission Fixed Input means?

Can you provide your current ARP file layouts? ARP file layouts are specific to agencies and banks and we do not have a standard file layout.

Does that State have ability to reformat the ARP file layout if needed? The State can make minor modifications to the ARP file layout if needed.

Does the State utilize Controlled Disbursement today?  If not and would like to consider, how many controlled 
disbursement accounts  are needed?  What will be the check volume? 

The State does not currently utilize Controlled Disbursement.  At this time the disbursement 
process will remain unchanged and disbursements will be funded at issuance.  Any change to this 
process would have broad impacts and would need to be explored across several departments, 
unlikely to happen until we are in a better interest rate environment.

Deposit Services – Deposit Reconciliation Maint. – Are you looking to reconcile both deposited and paid items? Or 
just identify the source of each deposit?

Deposit Reconciliation is used mainly to identify the source location of each deposit made.

VI.21 ‐ How many accounts are currently utilizing deposit reconciliation and how many locations deposit into each 
account?

There is 1 Treasury account utilizing Deposit Reconciliation with approximately 130 locations  and 
1 agency account utilizing Deposit Reconciliation with approximately 20 locations.

Do you want all paid checks and deposited items imaged on CD ROM monthly and images available online?

The State requires the ability to view images online in addition to receipt of 2 CD ROM's monthly 
for archiving of activity.  Images must be made available for a minimum of 6 months, but ideally 
would be available for 18 months.  Please provide tiered pricing if extended availability is not 
standard.

Exhibit A ‐ Can you please explain the difference between the following Imaging line items: Deposit Services – CD 
Imaging Monthly (no volume), CD Imaging Per Item (no volume), Imaging Checks Paid (3,200 and Image Archive 
(9,400) versus Check Reconciliation Services – CD Imaging Monthly (50), CD Imaging Per Item (260,000) and 
Imaging Per Item (no volume)?

CD‐ROM ‐ please confirm that 25 accounts require this service as stated on the pricing grid.  Also please confirm 
the number paid items are 260,000 as noted on the grid ‐ again there are only 80,500 paid items listed.

Image Archive – Are you looking for a transmission file to upload?

Internet Balance Reporting ‐ how many accounts are reported?  How many of these accounts also require current 
day reporting?

All of our accounts require the ability to be viewed online for at least prior day reporting.  Ideally 
the same accounts would be available for current day reporting.  Please provide the standard 
availability period of information available online.

Under Check Reconciliation on the Exhibit A is the State still receiving a Tape Transmission Output file or is 
everything sent via SFTP?
What is Tape Transmission output monthly/per item?  Do you still need this?  Or is it replaced with a paid item 
output file transmission?
Exhibit A ‐ Can you please explain what makes up the volume of 22,100 for Tape Transmission Output Per Item 
under Check Reconciliation Services?

Exhibit A ‐ Can you please explain what the SOFTI transfers are used for under Wire Transfer Services?
SOFTI transfers, or Standing Order Transfers, are utilized to move funds similar to a zero‐balance 
structure; however they are moved across banks.  Currently, we have 2 accounts set up with the 
SOFTI service with a total of 25 transfers per month.  

Zero Balance ‐ the RFP refers to 25 sub accounts ‐ how many master accounts are required?
There are approximately 10 master accounts to the 25 sub accounts relative to zero balance 
transfers.  

The Tape Transmission Output File is a normal reconciliation output file transmission, with a fixed 
monthly charge.  As far as the State is aware all of the input and output transmissions and 
exchanges of information related to Check Reconciliation Services are performed via updated 
technology such as SFTP.

The Checks and Items Paid line in the Fee Proposal Sheet originally included electronic debits due 
to a naming convention issue on the analysis.  Actual estimated figure for Checks and Items Paid is 
40,500.  Also, Items Deposited originally included electronic credits due to a naming convention 
issue on the analysis. Actual estimated figure for Items Deposited is 65,000.  Of the 40,500 Checks 
and Items Paid, please note the makeup of all of these items across ARP is split between items 
included in Full Rec Pos Pay monthly and items included across Full Rec, Pos Pay, and Payee Pos 
Pay individually.  There are 10 accounts with Full Reconciliation Maintenance and 12 accounts 
with Full Reconciliation Positive Pay.  The monthly average estimate of 15 Transmission Input 
Fixed items is not 15 files but 15 accounts on which file transmission is currently a fixed monthly 
charge.

On the Fee Proposal Sheet, under Deposit Services, we have requested pricing on imaging based 
on both CD ROM and web platform, for Checks Paid and Items Deposited.  The volume on the web 
platform items that is listed is currently lower than the total volume as it is based on current 
analysis and not all accounts are reporting imaging via web platform.  The estimated monthly 
average of CD ROM's under Check Reconciliation Services  across all analysis is 25 as stated.  The 
per item figure is collective for a 6 month period and would average 40,000 monthly.  The 
alternate web platform pricing for Checks Paid was previously included under Deposit Services.  
The Image Statement option is to be filled in if your institution offers a paper statement option for 



Wire Transfer Services – Is an Interbank Transfer an internal transfer?  If it is a bank to bank transfer, is it different 
from a regular wire or SOFTI transfer?  How is it originated?

Exhibit A ‐ Can you please explain how the Interbank Transfers are initiated under Wire Transfer Services?

An Interbank Transfer is also referred to as an Account Transfer, and is a transfer between 
accounts within a bank.  It is typically originated via online bank platform.


